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POSSIBILITAR MELHORES PRATICAS DE NEGOCIOS

Os negdcios hoje estao focados na busca de vantagens competitivas e rentaveis enquanto
demonstram boa governanca corporativa

Nossos servigos

Podemos ajuda-lo a implementar um
sistema de gestao efetivo através da
certificacdo de sistemas de gestao e
produtos, treinamentos, auditorias e
solucdes em software para melhoria
continua.

Certificacao

Nossos gerentes de contratos sao
cuidadosamente selecionados para a
area de negocios dos clientes e
asseguramos experiéncia consistente,
expertise e comprometimento.
Investimos fortemente em treinamentos
internos, para assegurar que N0ssos
auditores possam ir além do escopo
técnico da auditoria e contribuam pro-
ativamente para a melhoria da
performance do seu negdcio.

O comprometimento nao termina na
entrega do certificado. Nossos clientes
poderdo nos contatar para discutir suas
necessidades a qualquer momento e
também utilizar a logomarca de
certificacdo para promover sua
conquista perante seus clientes,
fornecedores e partes interessadas,
reforcando assim sua credibilidade.

Treinamento
Funcionarios e colaboradores sédo um

dos ativos mais valiosos da organizacao.

Podemos assessorar seu pessoal com
confianca e expertise necessarias para
a entrega dos resultados esperados.

Através do treinamento vocé podera
estimular a cultura da qualidade,
demonstrar melhores praticas e motivar
sua organizagao.

O BSI oferece treinamentos em diversas

areas, variando de introdutérios até
auditores lideres.

Todos os cursos podem ser adaptados
as necessidades de seu negocio.

Nossa abordagem é interativa,

combinando experiéncias do cotidiano
com aplicagdes praticas.

Um sistema de
gestao € uma
ferramenta eficaz

para o gerenciamento

e aperfeicoamento

continuo das politicas,

Processos e

procedimentos de sua

organizacao.

SERVICOS OFERECIDOS

¢ Treinamentos: In Company e
Abertos

* Pré-auditorias e auditorias

¢ Certificacdo para Sistemas de
Gestao

¢ Eventos para Clientes
¢ Solugbes em Software
¢ Certificacdo de Produto

¢ Auditorias continuas e revisdes
estratégicas

¢ Ferramentas para melhoria dos
negocios

¢ Informacéo e Guia

* Normas e Publica¢bes

BSI A
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Informacoes Gerais

Este é o catalogo de treinamentos oferecidos pelo BSI Brasil, lider absoluto na formacao e capacitacao dos profissionais
das 4reas da Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca e Saude Ocupacional, Seguranca da Informacao, Qualidade
Automotiva, Continuidade de Negécios, entre outros.

Em nosso site, vocé tera acesso as datas e locais onde estes treinamentos estdo programados, visite:
www.bsibrasil.com.br

Nossos Treinamentos

O BSI Brasil oferece uma ampla gama de treinamentos abertos que também podem ser realizados fechados (In-company)
em locais e datas apropriados a necessidade de sua organizacao.

Cursos Abertos

Sua empresa podera inscrever um ou mais colaboradores em nossos treinamentos abertos. Desde a formacao basica até
os moédulos mais avangados, nosso calendario apresenta todos os temas presentes neste catalogo, nas principais capitais
do Brasil.

Em locais adequados e com toda a infra-estrutura, possibilita a total concentracdo do aluno que contard com uma
didatica que envolve dinamicas, exercicios, avaliacdes continuas e suporte nas duvidas relacionadas a sua capacitagao.

Inscricoes

Sua empresa podera inscrever-se em nossos treinamentos através de nosso site www.bsibrasil.com.br e beneficiar-se
das facilidades financeiras que o BSl oferece.

Cursos Fechados ou In-Company

Ideal para as empresas que desejam treinar um grande nimero de colaboradores, esta modalidade tem como principais
vantagens a adequacéo as necessidades da empresa em locais e datas que atendam os cronogramas e periodos definidos
pela organizacdo. No aspecto financeiro é incomparavel o custo apresentado por aluno.

Por que escolher o BSI Brasil

Primeiro organismo certificador no mundo atuando como provedor de servicos técnicos desde 1901, o BSI é uma
empresa multinacional com sede no Reino Unido.

Mais de 60.000 localidades certificadas em aproximadamente 100 paises e cerca de 20 Acreditacdes. E detentor das
Normas BS que deram origem as primeiras normas ISO, tais como, a BS 5750 adotada internacionalmente como ISO
9001, aBS 7750 adotada como ISO 14001, entre outras.

O BSI possui uma reputacao internacional de independéncia, integridade e inovacao, além de contar com uma equipe de
auditores altamente qualificados e experientes.

No Brasil desde 1999, esta presente nas principais capitais, com matrizem Sao Paulo. Atua na certificacdo de sistemas de
gestdo e de produtos, realiza auditorias de conformidade e treinamentos.

Como contratar nossos servicos?

Solicite uma proposta através de nosso site www.bsibrasil.com.br
ou entre em contato com o escritério mais proximo de sua regido.
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Seminario UP Grade ISO 9001:2008

Objetivo

Apresentar o processo de revisdo relacionados aos novos
requisitos para a implementacdo / manutencdo de um Sistema
de Gestao da Qualidade 1ISO 9000, propiciando o comparativo
com aversao anterior da1SO 9001:2000.

Conteudo

e A revisao da Norma ISO 9001

¢ |SO 9001:2008 Interpretacdo dos Requisitos, comparativo
com a norma I1SO 9001:2000

e O Processo de certificacao 1ISO 9001:2008

ISO 9001:2008 - Interpretacao dos Requisitos

Aquem se destina

Auditores internos ou auditores lideres da ISO 9001:2000 que
desejam atualizar-se em relacdo a nova norma da ISO
9001:2008, gerentes e coordenadores da qualidade,
colaboradores envolvidos no processo de implementacdo /
manutencao da ISO 9001, consultores em qualidade,
gerentes ou coordenadores das areas de qualidade e meio
ambiente.

CargaHoraria
08 horas

Objetivo

Apresentar os requisitos necessarios para a implementacao de
um Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) baseado na norma
ISO 9001:2008, incluindo as normas ISO 9000:2005 e a ISO
9004:2000, “Guias para a implementacao do Sistema de
Gestdo da Qualidade”.

Os Exercicios do treinamento auxiliam os participantes a
identificarem os requisitos chave visando a elaboracdo da
documentacdo da qualidade, definicdo do escopo e
mapeamento dos processos.

Conteudo

e Sistema de Gestao da Qualidade - Definicdes e Conceitos
® Beneficios do Sistema de Gestdo da Qualidade

e A 'ISO Série 9000 (ISO 9001: 2008 / ISO 9004:2004)

¢ |SO 9001:2008 - Interpretacao dos Requisitos da norma

e A Implementacao de um Sistema de Gestdo da Qualidade
e Preparacao para Auditoria
¢ Planejamento para Certificacao

A quem se destina

Envolvidos no planejamento, implementacdo e manutencdo
do sistema de gestdao da qualidade ISO 9001:2008 e
representantes da alta direcao.

Pré-requisito

Este é um curso de introducao direcionado aos participantes
com pouco ou sem nenhum conhecimento prévio referente a
implementacdo de um Sistema de Gestao da Qualidade .

Carga Horaria
16 horas

Formacao de Auditor Interno do Sistema de Gestao da Qualidade - ISO 9001:2008

Objetivo

Apresentar uma visdo pratica das normas série ISO 9000,
permitindo aos participantes o entendimento e interpretacdo
dos requisitos necessarios a implementacdo em suas
organizacbes. Os “workshops” foram especialmente
desenvolvidos com o objetivo de fornecer aos participantes as
ferramentas necessérias para a conducdo de auditorias
internas.

Conteudo

¢ |SO 9001:2008 “Overview" dos Requisitos

e Responsabilidades e Papel do Auditor

e Planejamento da Auditoria do SGQ ISO 9001:2008

e As Fases da Auditoria: conducao da auditoria interna
e O Processo de Certificacao

e Avaliacdo Tedrica

A quem se destina

Envolvidos no Planejamento, Implementacao e Manutencdo
do Sistema de Gestdo da Qualidade ISO 9001:2008.
Profissionais que estardo gerenciando ou conduzindo as
auditorias internas em fornecedores ou na organizagao.

Pré-requisito
Desejavel conhecimento prévio da norma SO 9001:2000 e/ou
ISO9001:2008.

Carga Horaria
16 horas
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Formacao de Auditor Lider do Sistema de Gestdao da Qualidade

ISO 9001:2008 acreditado pelo RAB/QSA

3

RAB

Objetivo

Apresentar os principios e as praticas em Sistemas de Gestao
da Qualidade e os processos relacionados a auditoria em
conformidade com as normas ISO Série 9000 e ISO
19011:2002, “Diretrizes para Auditoria de Sistemas de
Gestdo da Qualidade".

Este é um curso com acreditacao Internacional RAB/QSA e os
alunos aprovados (exame escrito e avaliacdo continua)
preencherdo os requisitos de treinamento RAB/QSA para a
certificacdo em auditor Lider RAB/QSA

Conteudo

¢ Introducao a Gestdo da Qualidade

e Principios da Gestao da Qualidade

¢SO 9001:2008 - "Overview" dos Requisitos

¢SO 19011:2002 - Definicoes e Conceitos

e Gerenciamento de um programa de Auditoria

e Planejamento da Auditoria e Conducao de Reunides de
Abertura, Responsabilidades do Auditor, Conducdo das

atividades, Coleta de informacbes, Comunicacdo do
Auditor, Constatacoes da Auditoria - evolucao e relatério,
Conclusdo da auditoria, relatorio, fechamento e “follow
up”.

e Certificacao

e Exame escrito

A quem se destina

Consultores, Auditores, Diretores e Gerentes da Qualidade,
Engenheiros e profissionais envolvidos com a implementacdo
e o gerenciamento do Sistema de Gestao da Qualidade.

Pré-requisito

Conhecimento prévio da norma ISO 9001:2000 e/ou ISO
9001:2008, sendo recomendavel experiéncia em auditoria
interna.

Carga Horaria
40 horas

Acao Corretiva e Preventiva em Sistema de Gestdao da Qualidade - ISO 9001:2008

Objetivo

O Treinamento de “Acdo Corretiva e Preventiva em Sistema de
Gestao da Qualidade ISO 9001:2008"” do BSI apresenta os
conceitos relacionados a identificacdo, registro e tratamento
das acbes corretivas e preventivas em conformidade com o
Sistema Gestdo da Qualidade 1ISO 9001:2008.

A quem se destina

Gerentes, Coordenadores, Engenheiros e colaboradores
envolvidos no planejamento, Implementacdo e Manutencao
do Sistema de Gestdao da Qualidade ISO 9001:2008 das
organizacoes.

Contelido

e Conceitos: Acao Corretiva, Acdo Preventiva e Nao
Conformidade

e Causas, Identificacdo e Tratamento de ndo conformidades

e Implementacdo e Tratamento de acoes corretivas

e |dentificacao e implementacao de a¢des preventivas

e Registro das A¢des Corretivas e Preventivas

e “Follow-up” e Verificacao de eficacia das Acoes

Carga Horéria
08 horas

Analise e Resolucao de Problemas - Metodologia 8D

Objetivo
Apresentar o conceito e a aplicacdo da metodologia para a
analise e resolucao de problemas 8D.

Os exercicios praticos e estudos de casos auxiliam na
compreensao da metodologia e técnicas de resolucdo de
problemas e utilizando as ferramentas da qualidade .

A quem se destina

Engenheiros, técnicos e envolvidos no planejamento,
Implementacdo e Manutencdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade ISO 9001 das organizacdes que necessitem utilizar
ametodologia para a analise e solugao de problemas.

Conteudo

e Formacao de equipes —funcoes e responsabilidades

¢ Definicao do problema enunciado do desvio e identificacao
das distincoes

e Determinacao das possiveis causas — Ferramentas da
Qualidade

e Apresentacdo de ferramentas da qualidade: PokaYoke,
Brainstorming, Diagrama de Causa e Efeito, Fluxogramas
e Diagrama de Pareto

e Acoes imediatas, contencao e mitigacdo Acdes Corretivas —
elemento das causas Acdes Preventivas — Mudanca no
Sistema de Gestao, Cultura e Visao Organizacional

e Validacdo das A¢des — Monitoramento de Processos,
Ferramentas da Qualidade e entendendo a variabilidade.

e Reconhecimento da equipe —motivacao e lideranca

e “Workshop” e exercicios praticos

CargaHoraria
16 horas
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Ferramentas da Qualidade

Objetivo
A utilizacdo das ferramentas da qualidade para a solucao de
problemas e na determinacao de acoes corretivas.

Os Exercicios do treinamento auxiliam os participantes na
compreensao das técnicas de resolucdo de problemas e
utilizacdo das ferramentas da qualidade.

A quem se destina
Envolvidos no Planejamento, Implementacdo e Manutencao
do Sistema de Gestao da Qualidade das organizagoes.

Conteudo

e Conceitos Basicos

e O Ciclo PDCA e sua aplicacdo

e Apresentacdo de ferramentas da qualidade: PokaYoke,
"Brainstorming”, Diagrama de Causa e Efeito,
Fluxogramas e Diagrama de Pareto

e Metodologia 08 Disciplinas

o Workshop e exercicios préaticos para cada ferramenta

CargaHoraria
16 horas

Gestao de Processos ISO 9001:2008 - Planejamento, Mapeamento

e Indicadores da Qualidade

Objetivo
Apresentar o conceito e a metodologia para implantacdo do
gerenciamento de processos aplicado ao sistema de gestaoda
qualidade.

Conteudo

e "Overview” - Conceito de Processos

¢ A metodologia de Mapeamento de Processos e sua
aplicacdo a qualquer tipo de organizagao

e Diferencas entre processos focados para os clientes,
processos orientados para os fornecedores, gestdo focada
em processos e a inter-relacao dos negécios de processo

e As ferramentas da qualidade aplicadas a Gestao de
Processos (Apresentacdo e Aplicacdo das ferramentas)

e Gestdo de Processos - Como mensurar a eficiéncia e a

eficacia do processo (Indicadores de Desempenho)
e Exercicios

A quem se destina
Auditores de terceira parte, auditores internos, consultores e
responsdaveis pelaimplementacdo danormalSO 9001:2008.

Pré-requisito
Conhecimento prévio da norma ISO 9001:2008 e
conhecimento basico em processos.

CargaHoraria
16 horas

Indicadores de Desempenho - Sistema de Gestao da Qualidade - ISO 9001:2008

Objetivo

Apresentar os conceitos necessarios para a implementacao e
desenvolvimento de indicadores em conformidade com o
requisito 8.4 do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)
baseado nanormalSO 9001:2008.

Os Exercicios do treinamento auxiliam os participantes na
compreensdo dos conceitos abordados visando o
desenvolvimento e implementacdo dos indicadores de
desempenho do Sistema de Gestao da Qualidade.

Contetdo
e Conceitos introdutorios

e Interpretacao requisito 8.4 (ISO9001:2008)

¢ \/isdo dos objetivos Sistémicos, de Processos e Funcional
e Definicdo de indicadores (base no Balance Score Card);
e Apresentacao de modelos de indicadores

e Exercicios Praticos

A quem se destina
Envolvidos no Planejamento, Implementacao e Manutencao
do Sistema de Gestdo da Qualidade 1SO 9001:2008.

Carga Horaria
16 horas

A carreira do profissional de Sistemas de Gestao.

Se vocé pretende investir em uma carreira voltada aos Sistemas de Gestao da Qualidade, vocé
podera iniciar através dos cursos de Interpretacao para conhecer e entender cada requisito;
Formacao de Auditor Interno - para obter o conhecimento referente a preparacao e técnica de
auditoria e; formacao de Auditor Lider com Acreditacdo Internacional - este Gltimo é a

especializacao disponivel para estas areas.
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ISO/TS 16949:2002 - Interpretacao e Implementacao

Objetivo

Os participantes através de trabalhos em grupo, exercicios e
orientacdo do instrutor do treinamento irdo obter o
conhecimento necessario para interpretacao e
implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade
Automotiva em conformidade com a norma ISO/TS
16949:2002

A quem se destina

Representantes da Administracdo, auditores em outros
sistemas de gestao, diretores da qualidade, gerentes de meio
ambiente e seguranca e salde ocupacional. Empresas ja

Contetdo

e Apresentacdo da norma ISO/TS 16949:2002

e Interpretacao dos requisitos da norma ISO/TS 16949:2002

e A relacdo entre a norma ISO/TS 16949:2002 e a ISO
9001:2000

e Estratégia para Implementacao da norma ISO/TS
16949:2002

e Custos e Recursos para a Implementacao

e Utilizando o FMEA, PPAP, MSA, SPC, e APQP na ISO/TS
16949:2002

Carga Horaria

certificadas ou em processo de implementacdo da ISO TS 16 horas
16949:2002 ou interessadas no mercado mundial

automotivo.

Formacao de Auditor Interno em Sistema de Gestao da
Qualidade Automotiva - ISO/TS 16949:2002

Objetivo Conteudo

Propiciar aos participantes o conhecimento necessario a
conducao de auditorias internas em conformidade com a
norma ISO/TS 16949:2002.

A quem se destina

Profissionais envolvidos com o gerenciamento e conducao das
auditorias internas na organizacao em conformidade com a
ISO TS 16949:2002 e empresas em processo de
implementacdo ou certificadas pela norma ISO TS
16949:2002.

Pré-requisito

Conhecimento sobre o sistema de gestdo da qualidade ISO
9001:2000 ou ISO/TS 16949:2002.

PPAP - 42 Edicao

e Interpretacao dos requisitos especificos da ISO TS
16949:2002 - “Overview”

e Os trés tipos de Auditoria requerida pela ISOTS
16949:2002 (Sistema, Processo e Auditoria de Produto)

e Responsabilidades Papel do Auditor

¢ Planejamento da Auditoria ISO TS 16949

e As Fases da Auditoria

e Conducao da Auditoria Interna (Planejamento, Condugao,
Relatério, Registro, “Follow up” e Fechamento)

e Avaliacao Tedrica

CargaHoraria
24 horas

Objetivo

Apresentar os requisitos desenvolvidos pela Chrysler, Ford e
General Motors dos Estados Unidos para aprovacao de pecas
de producdo —PPAP -4? Edicao.

A quem se destina

Representantes da Administracdo, Auditores em outros
sistemas de Gestdo, Diretores da Qualidade, Gerentes de
Projeto, Processo e Qualidade, Coordenadores, Supervisores,
Laboratoristas e Analistas da Qualidade .

Contetdo
e Abordagem de Processo no PPAP
e Cronograma de Planejamento da Qualidade do Produto

e Componentes do PPAP Requisitos do Processo de PPAP

e Exigéncias em relacdo aos estudos, documentacoes e
formuldrios necessarios a submissao do PPAP

e Comunicacao com o cliente e Notificacdo ao cliente

e Submissdo ao cliente e Situacdes onde ndo é necessaria
notificacdo ao cliente

¢ Niveis de submissao — Niveis de evidéncias e Status da
submissao

e Retencdo dos registros e Principais Mudancas em relacao a
3?2 Edicdo

e Apendices e Exercicios

CargaHoraria
24 horas
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Formacao de Auditor Lider em Sistema de Gestao da

Qualidade Automotiva - ISO/TS 16949:2002

Objetivo

Complementar a formacao de auditores internos, reciclar ou
formar novos auditores do Sistema de Gestdo da Qualidade
ou Automotivo, através da apresentacdo de um overview dos
principais requisitos ISO TS 16949:2002, documentacao
fornecendo as técnicas de auditoria internas, externas
(fornecedores) e de terceira parte para um SGQA.

A quem se destina
Auditores Lideres QS-9000 e Coordenadores do Sistema de
Gestdo Qualidade ISO TS 16949:2002.

Colaboradores que irdo gerenciar, conduzir ou participar de
auditorias internas, organizacdes interessadas na
implementacdo e/ ou manutencdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade Automotiva ISO TS 16949:2002.

Pré-requisito
Conhecimento sobre o sistema de gestdo da qualidade ISO
9001:2000 0u ISO/TS 16949:2002.

Conteudo
e "QOverview"” do Sistema de Gestao da Qualidade

Acreditacdo IATF
e “Overview” dos Principais Requisitos ISO TS 16949:2002
e Implementacdo e documentacgao do Sistema de Gestao da
Qualidade Automotiva
e As diferencas entre auditoria interna, externa e de terceira
parte
e Os principios e conceitos relacionados a auditoria do
Sistema de Gestdo da Qualidade
e Técnicas de Auditoria aplicada ao Sistema de Gestao da
Qualidade Automotiva:
- Planejamento da Auditoria
- Conducao de Reunides de Abertura
- Responsabilidades do Auditor
- Conducao das atividades
- Coleta de informacoes
- Comunicacao do Auditor
- Constatacoes da Auditoria - evolucao e relatorio
- Identificacdo e o registro de nao-conformidades
- Concluséao, relatorio, fechamento e follow up
e Exemplos Praticos, Estudo de Casos, workshops e
simulacoes de auditoria

CargaHoraria

e Introducdo a ISO TS 16949:2002, Histérico da Norma e 40 horas
APQP / FMEA
Objetivo Conteldo

Apresentar os fundamentos e técnicas dos manuais
complementares a ISO/TS 16949:2002 relacionados ao
Planejamento Avancado da Qualidade do Produto e
elaboracdo dos Planos de Controle (APQP) e a execucdo das
Anélises dos Modos e Efeitos das Falhas (FMEA), incluindo as
Falhas Potenciais do Projeto e Processo.

A quem se destina

Profissionais envolvidos no Planejamento, Implementacao e
Manutencao do Sistema de Gestdo da Qualidade
Automotiva ISOTS 16949:2002.

Pré-requisito
Conhecimento sobre o sistema de gestdo da qualidade I1SO
9001:2000 ou ISO/TS 16949:2002.

e Interpretacao e Aplicacdo do Manual de APQP e Plano de
Controle: Matriz de Responsabilidades
e Fundamentos do Planejamento da Qualidade do Produto
e Cronograma do Planejamento da Qualidade do Produto
¢ Planejamento e Definicdo do Programa
e Projeto e Desenvolvimento do Produto e do Processo
e Validacao do Produto e do Processo
¢ Realimentacao, Avaliacdo e Acdo Corretiva
e Metodologia do Plano de Controle
e Andlise do Modo e Efeitos da Falha Potencial:
- FMEA de Projeto
- FMEA de Processo
- Aplicacoes

Carga Horaria
16 horas

ISO/TS 16949 - QUALIDADE AUTOMOTIVA

Exceléncia na conducao de sistemas de gestao da qualidade para a industria automotiva global.

O aumento dos requisitos e a adocao de padrdes setoriais de certificacdo, estimulou as empresas do setor automotivo a
dar maior énfase com relacdo a qualidade e seguranca.

AISO/TS 16949:2002 é a alternativa para atender essas exigéncias internacionais de qualquer um dos padroes existentes,
com adocdo recomendada pela maioria das montadoras. O BSI é lider absoluto em certificacao ISO/TS 16949:2002 nos
EUA.
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Implementacao do Sistema de Gestao Integrado
ISO 9001:2008, ISO 14001:2004 e OHSAS 18001:2007

Objetivo

Apresentar uma visdo préatica permitindo aos participantes o
entendimento e interpretacdo dos requisitos das normas ISO
9001, 14001 e OHSAS necessarios a implementacdo e / ou
manutencao do Sistema de Gestdo Integrado em suas
organizacoes.

Os Workshops do treinamento foram especialmente
desenvolvidos com o objetivo de fornecer aos participantes as
ferramentas necessérias para a implementacao do Sistema de
Gestao Integrado SGI.

A quem se destina

Profissionais envolvidos na implementacdo e manutencao
do Sistema de Gestao Integrado ISO 9001:2008, ISO
14001:2004 e OHSAS 18001:2007.

Contelido

e Introducdo ao Sistema de Gestdo Integrado (SGI) ISO
9001, ISO 14001 e OHSAS 18001

e Historico e Conceitos

e Beneficios da Implementacao do Sistema de Gestdo
Integrado ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001

¢ |SO 9001:2008 Interpretacdo dos Requisitos

¢ |SO 14001:2004 Interpretacdo dos Requisitos

e OHSAS 18001:2007 Interpretacao dos Requisitos

e Requisitos Comuns das Normas (ISO 9001, ISO 14001 e
OHSAS 18001)

Carga Horaria
24 horas

Observacoes

Este programa, na modalidade “In-Company” permite
adicao de outros Sistemas de Gestdo ou substituicao
(podendo haver mudancas na carga horéria).

PAS 99:2006 - “Publicly Avaliable Specification” Interpretacao e Implementacao

Objetivo

O PAS 99:2006 especifica todos os requisitos para a
Integracdo dos Sistemas de Gestdo, permitindo as
organizacoes, com mais de um sistema de gestao, controlar
de maneira mais eficaz suas operacoes, levando em
consideracdo os 06 requisitos comuns para os padroes de
Sistema de Gestao alinhados com o0 ISO GUIA 72 (norma para
o desenvolvimento de padroes de um Sistema de Gestdo
Integrado).

O treinamento foi desenvolvido com o objetivo de interpretar
os requisitos do Sistema de Gestao Integrado em
conformidade com o PAS 99:2006.

A quem se destina
Profissionais envolvidos com a implementacdo, manutencéo
e desenvolvimento do SGI nas organizacoes.

Contetdo

e PAS 99:2006 Interpretacao e Implementacao dos
Requisitos

e Alinhamento de procedimentos e processos;

¢ Reducao de burocracia desnecessaria

e Planejamento Estratégico

Carga Horaria
08 horas
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Formacao de Auditor Interno do Sistema de Gestao Integrado ISO 9001:2008,

ISO 14001:2004 e OHSAS 18001:2007

Objetivo

Direcionado para profissionais que desejam conduzir
auditorias internas ou em fornecedores do Sistema de Gestao
Integrado ISO 9001, 14001 e OHSAS 18001 baseada na
norma ISO 19011:2002 - "Guia para Auditorias em Sistema
de Gestdo da Qualidade e/ou Ambiental".

O Curso apresenta uma visao pratica permitindo aos
participantes o entendimento e interpretacao dos requisitos
das normas ISO 9001, 14001 e OHSAS 18001 necessérios a
conducao de auditorias de Sistema de Gestao Integrado em
suas organizagoes.

Os Workshops do treinamento foram especialmente
desenvolvidos com o objetivo de fornecer aos participantes as
ferramentas necessarias para a conducao das auditorias
internas da organizacao

A quem se destina
Profissionais envolvidos com a implementacao ou que irdo
conduzir auditorias internas do SGI nas organizagoes.

Profissionais que irdo gerenciar ou conduzir auditorias em
fornecedores ou auditorias internas na ISO 9001:2008,
14001:2004 e OHSAS 18001:2007. Profissionais que serao
envolvidos no desenvolvimento do Sistema de Gestao
Integrado ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001.

Contelido

e Introducdo ao Sistema de Gestdo Integrado (SGI) ISO
9001, 14001 e OHSAS 18001

e Requisitos comuns entre a ISO 9001:2008 ISO
14001:2004 e OHSAS 18001:2007, incluindo politicas,
objetivos e metas, Gerenciamento do Sistema de Gestdo
Integrado, Responsabilidades, Comunicacao,
documentacao, Controle Operacional, Medicao e
Monitoramento e Avaliacao da Satisfacdo de Clientes.

e Principios da Auditoria do Sistema de Gestao Integrado
ISO 9001, 14001 e OHSAS 18001.

e As Fases da Auditoria.

e Conducao da Auditoria Interna (Planejamento, Condugao,
Relatério, Registro, Follow up e Fechamento)

e Avaliacao Tedrica

Pré-requisito
Conhecimento prévio das normas ISO 9001, ISO 14001 e
OHSAS 18001.

Carga Horaria
32 horas

Aspectos e impactos ambientais e identificacao de perigos e avaliacao e controle de
riscos no contexto do Sistema de Gestao Integrado (ISO 14001 e OHSAS 18001)

Objetivo

O Treinamento é direcionado para membros de Organiza¢des
que estao em processo de implantacao ou melhoria continua
de seus Sistemas de Gestdo Integrados, baseados nas normas
ISO 14001 e OHSAS 18001.

Aquem se destina

Gerentes, Coordenadores, Engenheiros, Supervisores, Lideres
producdo e membros do comité de implantacdo e
manutencao de Sistemas de Gestao Integrado (ISO 14001 e
OHSAS 18001).

Conteudo

e Conceitos basicos

e Contexto histérico

e Requisitos normativos para aspectos e impactos
ambientais e identificacdo de perigos e avaliacao de riscos.

e Como implementar estes requisitos normativos

e Exercicios e workshops

Pré-requisito
Conhecimento prévio das normas ISO 14001 e OHSAS
18001.

Carga Horaria
16 horas

Observacoes

Este programa, na modalidade “In-Company” permite
adicao de outros Sistemas de Gestao ou substituicao
(podendo haver mudancas na carga horaria).
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ISO/IEC 20000-1:2005 - Interpretacao dos Requisitos

Objetivo

Apresentar os requisitos da Norma ISO/IEC 20000-1:2005
e sensibilizar os participantes em relacdo a importancia da
implementacao de um Sistema de Gestao de Tecnologia da
Informacao.

A quem se destina

Profissionais envolvidos com a implementacao,
gerenciamento e auditorias internas do sistema de gestao de
TI.

Conteudo
e Introducéo a ISO/IEC 20000 - Histdrico, definicoes e

beneficios

e As principais diferencas entre a BS 15000 e a ISO/IEC
20000-1:2005

e |SO/IEC 20000-1:2005 Interpretacao dos Requisitos e
como sua estrutura aplica-se a um sistema de gestao de Tl

e A entrega de servicos, processos relacionados e controle
de processos

e A implementacao da norma ISO/IEC 20000-1:2005

e O Processo de Certificacdo ISO/IEC 20000-1:2005

e Exercicios e “Workshops”

Carga Horaria
16 horas

Formacao de Auditor Interno ISO/IEC 20000-1:2005
Sistema de Gestao de Servicos de Tecnologia da Informacao

Objetivo

Apresentar o “Overview” dos Requisitos da ISO/IEC 20000-
1:2005 e a aplicacdo dos fundamentos de auditoria para a
norma em conformidade comanormalSO 19011.

A quem se destina
Envolvidos no Planejamento, Implementacdo do Sistema de
Gestao de Servicos de Tecnologia da Informacao.

Conteudo

e Introducéo a ISO/IEC 20000-1:2005: Histérico, definicbes
e beneficios - as principais diferencas entre a BS 15000 e a
ISO/IEC 20000-1:2005

¢ |SO/IEC 20000-1:2005 “Overview" dos Requisitos e como
sua estrutura aplica-se a um Sistema de Gestdo de Tl

e O Papel e as responsabilidades do Auditor

e A Aplicagao da Norma ISO 19011:2002

e Principios, Praticas e Tipos de Auditoria

e Conducdo das fases da Auditoria Interna

e Preparacao dos Relatérios

e O Processo de Certificacao ISO/IEC 20000-1:2005
¢ Avaliacdo Tedrica

Pré-requisito
Recomendavel conhecimento prévio da norma ISO/IEC
20000-1:2005.

Carga Horaria
24 horas

Formacao de Auditor Lider ISO/IEC 20000-1:2005
Sistema de Gestao de Servicos de Tecnologia da Informacao

Objetivo

Apresentar os requisitos da ISO/IEC 20000-1:2005 e a
aplicacéo dos fundamentos de auditoria para a norma ISO/IEC
20000-1:2005 em conformidade com anorma ISO 19011.

Aquem se destina
Envolvidos no Planejamento, Implementacdo do Sistema de
Gestao de Servicos de Tecnologia da Informacao.

Conteudo

e Introducéo a ISO/IEC 20000-1:2005

¢ |SO 20000-1:2005 Interpretacdo dos Requisitos e como
sua Estrutura aplica-se a um Sistema de Gestao de Tl

e O Papel e as responsabilidades do Auditor

e A Aplicacao da Norma ISO 19011:2002 - Definicdo e

Conceitos

e Gerenciamento de um Programa de Auditoria

e Conducdo da Auditoria “On site”

e Principios, Praticas e Tipos de Auditoria

e Conducao das fases da Auditoria: Planejamento,
Conducao, Relatério, Registro, “Follow up” e Fechamento

e Preparacdo dos Relatérios

e Processo de Certificacao I1SO 20000-1:2005.

Pré-requisito
Recomendado conhecimento basico sobre auditoria e sobre
a ISO/IEC 20000-1:2005.

Carga Horaria
40 horas
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Gestao da Continuidade de Negocios “Business Continuity Management”
Interpretacao dos Requisitos das Normas BS 25999-1 e BS 25999-2

Objetivo

A Continuidade de Negocios é um tema muito importante
para todas as Organizacdes e sua gestdao é um elemento
essencial para todo o negécio.

A necessidade de um padrao normativo baseado na Gestao da
Continuidade de Negdcios, foi antecipado pela publicacdo da
norma BS 25999 que fornece um padréo de Gestdo para o
BCM (Business Continuity Management) e apresenta os
principios e as praticas para a implementacdo de um Sistema
de Gestdo da Continuidade de Negocios (BCM) em
conformidade com a norma BS25999 editada pelo BSI.

A quem se destina

Gerentes de continuidade de negdcios, gerentes de risco,
gerentes da qualidade e gerentes tecnologia da informacéao.
Profissionais da seguranca da informacéo e profissionais de
“Supply Chain Management” (cadeia de suprimentos).

Profissionais que estardo conduzindo as auditorias internas da
organizacdo nanormaBS 25999-2.

Auditores Internos e Externos responsaveis pela auditoria
Codigo de Prética BS 25999 -1 ou do SGCN (Sistema de

Formacao de Auditor Interno BS 25999
Sistemas de Gestdao da Continuidade de

Gestao da Continuidade de Negocios).

Contetdo

e Introducdo ao BCM “Business Continuity Management”

e Introducdo BS 25999 Parte 01 - Os beneficios para sua
organizacao

e Revisdo dos Requisitos da BS 25999 Parte 01

e Escopo e aplicabilidade

e Termos e Definicoes

e Revisao da Gestao da Continuidade de Negdcios

e Politica de Gestdo da Continuidade de Negdcios

e Programas de Gestao da Continuidade de Negdcios

e Entendendo a Organizagao

e Determinando as Estratégias da Continuidade de
Negdcios

e Desenvolvendo e Implementando um BCM

e Exercitando, Mantendo e Revisando o Plano de
Continuidade de Negocios

e Inserindo 0 BCM na Cultura da Organizagao

Carga Horaria
16 horas

Negocios

Objetivo

Direcionado a empresas em processo de implementacdo ou
certificadas pela norma BS 25999 e para profissionais que
desejam conduzir auditorias internas na norma BS 25999
baseada na norma ISO 19011:2002 - "Guia para Auditorias
em Sistema de Gestdo da Qualidade e/ou Ambiental".

Conteudo

e Introducado das normas BS 25999 Parte 01 e Parte 02 - Os
beneficios para sua organizacao

¢ O Sistema de Gestao de Continuidade de Negdcios BS
25999

e Interpretacdo dos Requisitos da BS 25999-2:2007

e Planejamento das Auditorias BCM

e Elaboracao das Listas de Verificacao

e Conduzindo Auditorias no Sistema de Gestao de
Continuidade de Negocios

e Elaboracdo dos Relatérios de Auditoria

e Implementacdo de A¢des Corretivas

e Acompanhamento apés auditoria e fechamento

e Exercicios

¢ Avaliacdo Teodrica

A quem se destina

Gerentes de continuidade de negdcios, gerentes risco, da
qualidade ou tecnologia da informacéo

Profissionais da seguranca da informagao

Profissionais de “Supply Chain Management”
Profissionais afiliados ao BCI (The Business Continuity
Institute)

Profissionais que estardo conduzindo auditorias internas da
organizacdo na norma BS 25999-1

Auditores Internos e Externos responsaveis pela auditoria
Cédigo de Pratica BS BS 25999 -1

Qualquer profissional envolvido na implantacao da BS
25999 na organizacao.

Carga Horaria
24 horas
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Continuidade de Negécios - BS 25999

Formacao de Auditor Lider em Sistema de Gestao de Continuidade de

Negocios (BCM) baseado na BS 25999-2:2007

Objetivo

Apresentar aos participantes os requisitos necessarios para a
interpretacao da norma BS25999 e as etapas necessarias para
a conducao de auditorias internas e de terceira parte em
conformidade com as normas BS 25999-2:2007 e ISO
19011:2002. Ao término do evento os participantes
receberao certificado emitido pelo BSI.

A quem se destina
Gerentes da continuidade de negdcios, gerentes de risco,
gerentes da qualidade e gerentes tecnologia da informacao.

Profissionais da seguranca da informacdo ou que estarao
conduzindo as auditorias internas e externas da organizacao
nanormaBS 25999.

Profissionais envolvidos na implantacdo e/ou manutencao do
sistema gestdo da continuidade de negdcios BS 25999 na
organizacao.

Profissionais de “Supply Chain Management” (Cadeia dé
Suprimentos).

Profissionais afiliados ao BCI (The Business Continuity

Institute).

Contetdo

e Introducdo para BS 25999 Parte 01 e Parte 02- Os
beneficios para sua organizacao

e Sistema de Gestao de Continuidade de Negdcios

e Requisitos da BS 25999:2007 Partes 01 e 02

e Entendimento geral dos Requisitos

e Planejamento da Auditoria

e Elaboracao das Listas de Verificacao

e Conduzindo Auditorias

e Elaboracao dos Relatérios de Auditoria

e Implementacdo de Acbes Corretivas

e Acompanhamento apds Auditoria e fechamento

e Exame

Pré-Requisito

Recomendavel treinamento relacionado a Interpretacdo dos
requisitos nas normas BS 25999-1 e BS25999-2 e
conhecimento prévio dos principios de auditoria baseado na
ISO 19011 podendo ser relacionado a outros sistemas de
gestao e/ou em gestao de riscos.

Carga Horaria
40 horas

BS 25999 - A NOVA NORMA PARA UM SISTEMA
DE GESTAO DE CONTINUIDADE DOS NEGOCIOS

Minimizar os riscos e potencializar sua recuperacao.

A BS 25999 trata-se de uma norma criada a partir das boas praticas com diretrizes para a elaboracao
de uma estratégia de continuidade dos negécios e de respostas aos incidentes.

A norma fornece uma base para compreender, desenvolver, implementar e gerenciar a continuidade
dos negocios em organizacoes de qualquer porte, além de estabelecer um conjunto abrangente de
controles baseados na pratica BCM recomendada, abordando todo o ciclo de vida.
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Formacao de Auditor Interno - ISO 13485:2003
incluindo a Interpretacao dos Requisitos

Objetivo

Este treinamento é direcionado a empresas em processo de
implementacao ou certificadas pela norma ISO 13485:2003 e
para profissionais que desejam conduzir auditorias internas na
industria de dispositivos médicos baseada na norma ISO
19011:2002 - “Guia para Auditorias em Sistema de Gestao da
Qualidade e/ou Ambiental".

A quem se destina

Gerentes da qualidade, representantes da alta direcao,
auditores da industria de dispositivos e profissionais
envolvidos com a implementacdo e o gerenciamento de
sistemas de gestdo da qualidade.

Conteudo

e Interpretacao dos Requisitos da norma ISO 13485:2003

e Implementacdo do Sistema de Gestao da Qualidade
baseada na norma ISO 13485:2003

e A relacao entre o Gerenciamento de Risco e a ISO
14971:2007

e A Norma ISO 13485:2003 X GMPs

e Aplicacdo dos principios da ISO/TR 14969:2003-WD2 e
ISO 14971:2007

e Apresentacao dos Principios de um Sistema de Gestao da
Qualidade

e Os requisitos da ISO 19011:2002 para a Auditoria de
Processos

e Conducao de Auditorias em conformidade com a ISO
13485:2003

e Avaliacao Tedrica

Carga Horaria
24 horas

Formacao de Auditor Interno nas Boas Praticas de Fabricacao Resolucao RDC-59/2000
Anvisa incluindo a Interpretacao dos Requisitos

Objetivo

Direcionado para empresas em fase de implementacao da
Resolucdo Anvisa RDC-59 de junho de 2000 e para
profissionais que desejam conduzir auditorias internas ou
fornecedores para manutencao e gestao do sistema.

Conteudo

Resolucdo RDC-59 de Boas Praticas de Fabricacao.

Parte A - Analise da resolucéo.

Parte B - Requisitos do sistema da qualidade: responsabilidade
gerencial, auditoria de qualidade, pessoal.

Parte C - Controle de projeto.

Parte D - Controles de documentos e registros

Parte E - Controle de compras

Parte F - Identificacdo e rastreabilidade - Produtos de elevado
risco (classe llle IV) rastreabilidade.

Parte G - Controle de processos de producao - processos
especiais (esterilizacdo).

Parte H - Inspecdo e Testes de Inspecdo, medicao e
eguipamentos de testes, resultados de inspecoes e testes.
Parte I - Componentes e produtos ndo-conformes

Parte J - Acdo Corretiva

Parte K - Manuseio, armazenamento, distribuicdo e

instalacao.

Parte L - Controle de embalagem e rotulagem.

Parte M - Registros Requisito geral, RMP-(registro Mestre do
produto), Registro Histérico do produto e arquivo de
reclamacoes.

Parte N - Assisténcia técnica

Parte O - Técnicas estatisticas

Responsabilidades do Auditor

Papel do Auditor

Planejamento da Auditoria

Conducdo da Auditoria Interna (Planejamento, conducao,
relatério, registro, “follow-up” e fechamento).

Aquem se destina

Profissionais envolvidos na implantacdo e manutencao do
sistema de gestdo de Boas Praticas de fabricacdo, e que
conduzirdo auditorias internas de auto avaliacdo ou em
fornecedores.

Carga Horaria
24 horas
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Dispositivos Médicos - ISO 13485:2003

Formacao de Avaliadores para o Sistema Brasileiro de Acreditacao ONA

Objetivo

O treinamento para “Formacao de Avaliadores para o Sistema
Brasileiro de Acreditacdo ONA" é direcionado a formacao e
capacitacao de profissionais que desejam conduzir a avaliacao
Interna em conformidade com os requisitos ONA -
Organizacao Nacional de Acreditacao.

O treinamento visa interpretar os requisitos da metodologia
do Sistema Brasileiro de Acreditacdo no contexto do processo
de avaliacdo para a acreditacao junto com as Instituicdes
Acreditadoras Credenciadas.

Aquem se destina

Profissionais interessados em atuar no processo de avaliacao
para a Acreditacdo, junto com as Instituicdes Acreditadoras
Credenciadas.

Conteudo

¢ O Sistema Brasileiro de Acreditacdo

e Conceitos Fundamentais

e A l6gica e 0 método

¢ O processo de avaliacdo e certificacdo

e Manutencao da certificacao

¢ Recertificacao

e Codigo de ética

e Analise, Interpretacao e aplicacdo do Manual Brasileiro de
Acreditacdo

e Planejamento da Avaliacao e Elaboracdo do Plano de
Visita

e Execucao da Avaliacao

e Reunido Inicial

e Conducdo da Avaliacdo

e Buscando evidéncias objetivas

e Uso de listas de verificacdo

e Amostragem nas avaliacoes

e Métodos para a coleta de informacoes
(Técnicas de Entrevistas, Andlise de registros, etc.)

e Reunido de ajustes

e Declaracao de nao-conformidades

e Reuniao de encerramento

e Relatério de avaliacdo

o Critérios para registro no relatério de avaliacao

e Aspectos comportamentais

e Homologagao de um avaliador

e Trabalhos praticos e estudos de casos

e Avaliacdo do participante

Pré-requisito
Grau Superior Completo.

Carga Horaria
36 horas

ONA - Formacao de Multiplicadores para Organizacdes de Saude

Objetivo

O treinamento é direcionado a empresas em processo de
implementacao ou certificadas ONA e para a capacitacdo de
profissionais da drea de satide em geral, que irdo atuar como
multiplicadores/facilitadores da metodologia do Processo de
Acreditacdo junto as Organizacdes Prestadoras de Servicos
Hospitalares.

A quem se destina
Voltado para o entendimento da metodologia do Sistema
Brasileiro de Acreditacao e sua aplicacao.

O Curso apresenta uma visdo pratica do processo de
acreditacdo permitindo aos participantes o entendimento e
interpretacao dos requisitos necessarios a implementacao em
suas organizacoes de Saude.

Conteudo

¢ Qualidade e Avaliacdo - Definicbes e Conceitos

e Acreditacao: Definicdo e Fundamentos histéricos

e Beneficios da Acreditacao

¢ O Sistema de Informacao e Documentacao da ONA -
caracteristicas e estrutura

e O Sistema Brasileiro de Acreditacao

e A logica e 0 método

e O processo de Avaliacao e Certificacdo

e Manutencao da Certificacdo

e Recertificacao

e Codigo de ética

e Analise, Interpretacao e Aplicacdo do Manual Brasileiro de
Acreditacao

e Estudos de Casos

e Estratégias para a implementacdo da metodologia do
Sistema Brasileiro de acreditacdo

e Como planejar a Implementacao

e Como mobilizar e motivar as pessoas via participacao

e Integracdo de equipes

e O ciclo PDCA

e Exercicios praticos

Carga Horaria
24 horas
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Seguranca de A_I'imen'tgs-'i’lsmom, R
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-

ISO 22000:2005 - Interpretacao dos Requisitos

Objetivo

O treinamento apresenta os principios e as praticas para a
implementacado de Sistema de Gestdao da Seguranca de
Alimentos em conformidade com a norma ISO 22000:2005.

Apresenta conceitos basicos do sistema de gestdo da
seguranca de alimentos e os principios da Implementacao do
Sistema HACCP e 1SO 22000:2005.

A quem se destina

Profissionais Interessados na implementacao do Sistema de
Gestao da Seguranca de Alimentos em conformidade com a
Norma SO 22000:2005.

Profissionais que estardo atuando como consultores para a
implementacao e/ou manutencdo de Sistema de Gestao da
Seguranca de Alimentos.

Conteudo
e Conceitos basicos do Sistema de Gestao da Seguranca de
Alimentos

Formacao de Auditor Interno ISO 22000:2005

e |SO 22000:2005 - Interpretacao e Implementacao dos
requisitos
e Principios e implementacao do sistema HACCP

Pré-requisito

Recomendavel conhecimento bésico de processamento de
Alimentos, metodologia APPCC e desejavel conhecimento
prévio da norma ISO 9001.

Carga Horaria
16 horas

Sistema de Gestao da Seguranca de Alimentos

Objetivo

Apresentar os principios e as préaticas para a implementacdo
de Sistema de Gestdao da Seguranca de Alimentos em
conformidade com a norma ISO 22000:2005.

Este treinamento é direcionado a empresas em processo de
implementacdo e/ou certificadas e para profissionais que
desejem conduzir auditorias internas ou em fornecedores de
acordo comaNormalSO 22000:2005.

Conteudo

e Introducao a Gestdo da Seguranca de Alimentos.

e Conceitos e definicoes basicas.

e Os Principios da 1SO 22000 - Interpretacao.

e Principios de Auditoria em conformidade com a SO 22000.
e Exercicio sobre Conceitos e Principios da ISO 22000.

e Principios de Auditoria e Auditoria Conforme ISO 19011.

e Exercicio sobre Auditoria Conforme ISO 19011.

e Exame Final.

A quem se destina

Profissionais interessados em conduzir auditorias do Sistema
de Gestao da Seguranca de Alimentos em conformidade
com a Norma ISO 22000.

Profissionais da area de alimentos e bebidas, envolvidos
com o desenvolvimento, manutencao e/ou avaliacdo do
Sistema em conformidade com a Norma I1SO 22000.

Pré-requisito
Conhecimento Prévio das normas ISO 22000:2005.

Carga Horaria
24 horas
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Seguranca de Alimentos - ISO 22000:2005

Formacao de Auditor Interno de HACCP Sistema de Gestao da Seguranca de Alimentos

Objetivo

O treinamento é direcionado a empresas em processo de
implementacao ou certificadas HACCP e para profissionais
que desejem conduzir auditorias internas ou fornecedores em
conformidade coma 1SO 9001:2008, EUREPGAP e HACCP.

Conteldo

e Introducao a Gestao da Seguranca de Alimentos

e Historico

e Conceitos e Definicoes basicas

¢ Os Principios do HACCP

e OS Principios Eurepgap

¢|SO9001:2008 -Interpretacdo de Requisitos

e Principios de Auditoria e Auditoria Conforme ISO 19001

e Exercicio sobre Auditoria Conforme ISO 9001:2008, HACCP
& EUREPGAP

e Avaliacdo Tedrica

A quem se destina
Representantes da direcao e auditores em outros sistemas
de Gestao.

Pré-requisito
Conhecimento Prévio das normas ISO 9001:2008, HACCP e
EUREPGAP.

Carga Horaria
24 horas

APPCC- Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle
incluindo Legislacdo para o Setor de Alimentos

Objetivo

O Sistema APPCC contribui para uma maior satisfacdo do
consumidor, torna as empresas mais competitivas, amplia as
possibilidades de conquista de novos mercados, nacionais e
internacionais, além de propiciar a reducdo de perdas de
matérias-primas, embalagens e produto.

O treinamento é direcionado a profissionais que desejem
implementar e/ou manutengao a metologia APPCC em sua
organizacao e apresenta 0s conceitos necessarios a
identificacdo e monitoramentos dos requisitos legais
aplicaveis e a importancia do atendimento aos requisitos
pertinentes.

Conteudo

e Introducdo ao APPCC

e Conceitos e definicoes basicas.
e Boas Praticas de fabricacao

e Metologia APPCC - Analise de Perigos e Pontos Criticos de
Controle

e Mecanismos de Acesso e Atualizacao da legislacao

e Legislacdo geral aplicavel e ferramentas para
implementacao do sistema

A quem se destina

Profissionais da area de alimentos e bebidas, envolvidos com a
implementacdo, manutencao e/ou avaliacdo do Sistema de
APPCC/HACCP.

Carga Horaria
16 horas
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Seguranca da Informacao - ISO 27001:2005

'

ISO/IEC 27001:2005 e ISO/IEC 27002:2005 - Interpretacao dos Requisitos

Objetivo

As normas ISO/IEC 27001:2005 e ISO/IEC 27002:2005 sao
normas internacionais que possibilitam as organizacdes a
implementacao de um Sistema de Gestdo da Seguranca da
Informacao (SGSI), através do estabelecimento de uma
politica de seguranca, controles e gerenciamento de riscos.

O curso apresenta o0s requisitos necessarios para a
implementacdo de um Sistema de Gestdo da Seguranca da
Informacao (SGSI) baseado nas normas ISO/IEC 27001:2005 e
ISO/IEC 27002:2005 incluindo métodos de controle e
gerenciamento de riscos.

O curso contempla ainda exercicios praticos que auxiliardo aos
participantes a visdo dos processos envolvidos na
implementacdo e o gerenciamento de um Sistema de
Seguranca da Informacéo.

Contetdo

e O que é Seguranca da Informacao

e Introducdo a ISO/IEC 27001:2005 - Evolucdo Histérica

e Beneficios da implementacdo de um Sistema de
Seguranca da Informacéao

e Custos e Recursos necessarios para a Implementacdo de
um SGSI

e Controles de Seguranca da Informacao
¢ O Processo de Certificacao

A quem se destina

Gerentes Seniors, Gerentes de Empresas de Tl

Gestores de Sistema da Informacao

Auditores Envolvidos na implantacao de Sistemas de Gestao
da Seguranca da Informagao ISO 27001:2005

Consultores de Seguranca da Informacéao

Pré-Requisito
Direcionado para participantes com pouco ou sem nenhum
conhecimento prévio de Sistemas de Gestao da Seguranca
da Informacéo.

Carga Horaria
16 horas

Formacao de Auditor Interno em Sistema de Gestao
da Seguranca da Informacao ISO/IEC 27001:2005

Objetivo

Capacitar ou reciclar auditores do Sistema de Gestdao da
Seguranca da Informacao 1SO 27001:2005 preparando-os
para o planejamento e execucdo de auditorias internas.

Conteludo

¢ |SO 27001:2005 - “Overview" dos Requisitos

e Requisitos de um Sistema de Gestao da Seguranca da
Informacao

¢ |SO 19011:2002 - Estrutura e definicoes

e Planejamento da Auditoria

e Elaboracado de Check list

e Conducao de uma auditoria de segunda parte

e Elaboracao de Relatérios de Auditoria

e Implementacao de A¢des Corretivas

e “Follow up”

e Melhoria Continua

e Exercicios ISO/IEC 27001:2005

e Estudo de Caso e Exercicio em Grupo

A quem se destina

Auditores Internos ou profissionais que estarao conduzindo as
auditorias internas da organizagao na norma ISO 27001:2005
Gestores de SGSI.

Pré-requisito

Recomendavel Conhecimento prévio das normas ISO
17799:2005 e BS 7799 ou I1SO 27002:2005 e ISO
27001:2005.

Carga Horaria
16 horas

BSI Management Systems Brasil www.bsibrasil.com.br 19



Seguranca da Informacao - ISO 27001:2005

Formacao de Auditor Lider em Sistema de Gestao ﬁi‘;
da Seguranca da Informacao ISO/IEC 27001:2005 ey

Objetivo

Apresentar as vantagens econdémicas e operacionais
relacionadas a implementacao e certificacdo de um SGSI. Este
treinamento inclui “Overview” dos requisitos da norma,
apresentacdo das técnicas de auditoria (elaboracao do
checklist, perfil do auditor, etapas da auditoria e relatérios).

Este & um treinamento acreditado pelo IRCA - (International
Register of Certificated Auditors) que preenche os requisitos
de treinamento para os alunos interessados na certificacao
como Auditor Lider em Sistema de Gestao de Seguranca da
Informacao.

A programacao do curso, carga horaria e sua administracao
sdo acreditados pelo IRCA. Este treinamento tem duracao de
05 dias e inclui um exame de 02 horas/aula.

*|RCA Certified Course (A17287).

Conteldo

e Seguranca da Informacao

e Beneficios do SGSI - Sistema de Gestao da Seguranca da
Informacao

e ISO/IEC 27001:2005 “Overview” dos Requisitos

¢ A Relacao entre a ISO/IEC 27001:2005 e ISO/IEC
27001:2002:2005

e Gerenciamento de riscos e selecdo de controles de
Seguranca

e Técnicas de Auditoria aplicada a ISO 27001:2005

e Gerenciando e Liderando um time de Auditores ISO/IEC
27001:2005

e Conducao de Auditorias de SGSI

¢ Planejamento da Auditoria

e Conducao de Reunides de Abertura

e Responsabilidades do Auditor

e Conducao das atividades

e Coleta de informacoes

e Comunicacdo do Auditor

e Constatacbes da Auditoria e elaboracao de relatérios

e Conclusao da auditoria, relatério, fechamento e follow up

e Exame escrito

A quem se destina

Profissionais envolvidos com a implementacdo e o
gerenciamento de Sistemas de Gestdo da Seguranca da
Informacao, consultores e auditores em Sistema de Gestao da
Seguranca da Informacéo ISO/IEC 27001:2005 e ISO/IEC
27002:2005.

Pré-requisito
Conhecimento prévio das normas, experiéncia em auditoria
interna e seguranca da informacao.

Carga Horaria
40 horas

Gestao de Riscos ISO 27005:2008 - Guia Gestao de Riscos
para Sistema de Gestdao da Seguranca da Informacao

Objetivo

Apresentar um modelo de processo para a Gestao de Riscos
nas organizacoes, incluindo temas para o tratamento de
riscos, continuidade da gestao de riscos a longo prazo e
decisdes gerenciais em conformidade com a norma ISO
27005:2008.

Contelido

e Termos e definicoes

e Seguranca da Informacao no contexto organizacional

¢ Avaliacdo de Risco

e Tratamento de Riscos e decisdes gerenciais

e Continuidade na Gestao de Riscos

e Cumprimento legal e Regulamentar

e Riscos na Seguranca da Informacao e Riscos
Organizacionais

e Bens, vulnerabilidades e tipos de bens

¢ \ulnerabilidades associadas a Seguridade de Recursos
Humanos

e Vulnerabilidades associadas a Seguranca Fisica e
Ambiental

¢ Vulnerabilidades associadas as Gestdes Operacionais e de
Comunicacao

¢ \ulnerabilidades associadas ao Controle de Acesso

e Matriz de valores de Riscos

e Matriz de valorizacao dos Riscos para Incidentes

e Ferramentas para Gestao de Riscos

e Integracao entre ISO/IEC 27001:2005 e a ISO
27005:2008.

A quem se destina

Todos os profissionais envolvidos com a implementacao e
manutencdo do Sistema de Gestdao da Seguranca da
Informacao nas organizacoes.

Auditores Lideres, Consultores, Auditores Internos,
Consultores e Gestores de SGSI .

Pré-requisito

Recomendavel treinamento prévio de ISO /IEC SO
27001:2005. Conhecimento das praticas em Seguranca da
Informacao ISO /IEC ISO 27001 e conhecimento e experiéncia
na érea de Seguranca da Informacéo.

Carga Horaria
16 horas
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Seguranca da Informacao - ISO 27001:2005

ISO/IEC 27001 e ISO/IEC 27002

Implementacao do Sistema de Gestao da Seguranca da Informacao

Objetivo

As normas ISO/IEC 27001:2005 e ISO/IEC 27002:2005 sao
normas internacionais que possibilitam as organizacdes a
implementacao de um Sistema de Gestdo da Seguranca da
Informacao (SGSI), através do estabelecimento de uma
politica de seguranca, controles e gerenciamento de riscos.

O treinamento apresenta uma metodologia para atender aos
requisitos necessarios para a implementacao de um SGSI
baseado na norma ISO/IEC 27001:2005 e os controles da
ISO/IEC 27002.

O curso contempla exercicios e sessdes de trabalhos em grupo
que auxiliam aos participantes no desenvolvimento do projeto
de implementacdo da gestdo e dos controles assim como
também integrar as atividades do SGSI ao negécio da
organizacao e a outros objetivos de Seguranca da Informacao.

Ao término do evento os participantes receberao o certificado
de participacao emitido pelo BSI.

Contelido

e Requisitos Especificos - SGSI

e Planejamento e Implementacao de um SGSI

e Definicdo do Escopo

e |dentificacdo e determinacao dos valores dos ativos de
Informacao

e |dentificacdo dos Riscos

e Definicdo de Politicas, Normas e Procedimentos

e |dentificacdo dos Controles de um SGSI

e Implementacao do processo

e Documentacao de um SGSI

e As auditorias no Sistema e a Revisdo do SGSI

A quem se destina

Profissionais envolvidos com projetos de implantagao do SGSI
nas organizacoes, consultores em seguranca da informacao,
auditores lideres e/ou auditores internos em sistema de
seguranca da informacéo e profissionais que desejam atuar
como consultores em SGSI.

Carga Horaria
36 horas

ISO/IEC 27001 - SISTEMAS DE GESTAO
DA SEGURANCA DA INFORMACAO

Se sua informacao nao esta segura, seu futuro pode estar incerto.

“As Informacdes pertinentes a organizacao necessitam de protecdo adequada pois sao ativos de
valor assim como outros ativos importantes para o funcionamento ou sobrevivéncia do negdcio”.




OHSAS 18001:2007 - Interpretacao dos Requisitos

Objetivo

A Ultima edicdo da norma de sistemas de gestdao OHSAS
18001 foi publicada em Julho de 2007 e adotada como uma
norma britanica, a BS OHSAS 18001:2007.

O treinamento apresenta os requisitos necessarios para a
implementacdo de um Sistema de Gestdo de Seguranca e
Saude Ocupacional (SGSSO) baseado na norma OHSAS
18001:2007.

O treinamento apresenta também os beneficios e
oportunidades associadas a implementacao de um Sistema de
Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional e como as
organizacoes podem iniciar o processo de implementacao.

Conteudo

e O Sistema de Gestao da Seguranca e Saude Ocupacional

e Evolucao e Conceitos

e Apresentacao da Terminologia da OHSAS 18001:2007

e OHSAS 18001:2007 - Analise e Interpretacao dos
Requisitos

e Custos e Recursos Necessarios para o processo de

Implementacdo do SGSSO OHSAS 18001:2007

e Andlise e Avaliacao de Perigos e Riscos

e Abordagem de como o SGSSO pode ser integrado ao
Sistema de Gestdo Ambiental e Sistema de Gestdo da
Qualidade.

A quem se destina

Gerentes de Seguranca e Satide Ocupacional

Colaboradores envolvidos no processo de Implementacdo
e/ou manutencao de SGSSO

Auditores Internos e Consultores

Gerentes ou Coordenadores das areas de Qualidade e Meio
Ambiente interessados na implementacdo do Sistema de
Gestao de SSO

CargaHoraria
16 horas

Formacao de Auditor Interno em Sistema de Gestao
de Seguranca e Saude Ocupacional OHSAS 18001:2007

Objetivo

Apresentar os principios e as praticas em SGSSO e os
processos relacionados a auditoria em conformidade com as
normas aceitas internacionalmente e em conformidade com a
legislacdo relativa a seguranca e saude ocupacional.

Direcionado a empresas em processo de implementacdo ou
certificadas pela norma OHSAS 18001.

Conteudo

¢ Introducdo ao SGSSO

e OHSAS 18001:2007 - “Overview" dos Requisitos
e Desenvolvimento da Politica de SSGO

e \erificacdo e o Processo de Acao Corretiva

e Abordagem e o Planejamento de Auditoria

e Gerenciamento de um programa de Auditoria

¢ O papel e as responsabilidades do Auditor

e Planejamento da Auditoria

e Conducdo de Reunides de Abertura

e Responsabilidades do Auditor

e Conducdo das atividades

e Coleta de informacoes

e Comunicacdo do Auditor

¢ Constatacdes da Auditoria - evolucao e relatério
e |dentificacdo e o registro de ndo-conformidades

e Conclusao da auditoria, relatorio, fechamento e “follow-
up”

A quem se destina

Consultores, auditores de terceira parte, auditores internos
em outros sistemas de gestdo, gerentes da qualidade e meio
ambiente interessados na implementacao e/ou manutencao
do sistema de gestdo da seguranca e satide ocupacional.

Pré-requisito
Conhecimento Prévio da norma OHSAS 18001.

Carga Horaria
24 horas
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Seguranca e Saude Ocupacional - OHSAS 18001:2007

Formacao de Auditor Lider em Sistema de Gestao

de Seguranca e Saude Ocupacional OHSAS 18001:2007 RAB

Objetivo

Apresentar os principios e as praticas em SGSSO e os
processos relacionados a auditoria em conformidade com as
normas aceitas internacionalmente e em conformidade com a
legislacdo relativa a seguranga e saude ocupacional.

Direcionado a empresas em processo de implementacédo ou
certificadas pela norma OHSAS 18001 e para profissionais que
desejam conduzir auditorias de certificacdo ou auditorias
internas OHSAS 18001:2007.

Este é um curso com acreditacao Internacional RAB/QSA. Os
alunos aprovados (exame escrito e avaliagdo continua)
preencherdo os requisitos de treinamento RAB/QSA para a
certificacdo em auditor e auditor Lider Seguranca e Saude
Ocupacional RAB/QSA.

Conteudo

e “Overview” dos Requisitos da Norma OHSAS 18001:2007
e Introducédo a Auditoria de SGSSO

e O papel e as responsabilidades do Auditor

e Os principios da legislacao Nacional

e Abordagem e Principios da Avaliagdo de Risco

¢ Desenvolvimento da Politica

e Planejamento

e Implementacao e o processo de Operacionalizagao
o Verificacdo e o Processo de Acdo Corretiva

e Abordagem e o Planejamento de Auditoria

o Verificacdo “On-site” Abordagem e Técnicas

e Como medir a Eficiéncia e a Eficacia de um Processo
o |dentificacdo e o registro de ndo-conformidades

e Elaboracao de relatérios de auditoria

e Auditoria de processos

e Exame escrito

A quem se destina

Consultores, Gerentes da Qualidade e Meio Ambiente
interessados em tornar-se Auditor Lider do Sistema de Gestdo
da Seguranca e Saude Ocupacional.

Pré-requisito

Conhecimento prévio de Sistemas de Gestao de Seguranca e
Saude Ocupacional ou Sistema de Gestdo Ambiental I1SO
14001. Desejavel conhecimento prévio da norma OHSAS
18001:1999/0HSAS 18001:2007.

Carga Horaria
40 horas

Legislacao em Seguranca e Saude Ocupacional - Requisitos Legais

Objetivo
Proporcionar informacdes sobre a evolucao de Seguranca e
Saude Ocupacional .

Proporcionar o conhecimento em relagdo as Normas
Regulamentadoras diretamente relacionados as
Responsabilidades de Administradores e Colaboradores da
Empresa.

Contetdo

e Apresentacao

e Histérico da Normas Regulamentadoras Aplicaveis

e Apresentacdo e discussao das principais normas
regulamentadoras

e Métodos de identificacdo e monitoramento das Normas

OFERECEMOS TAMBEM:

Regulamentadoras aplicaveis
e Exercicios de Aplicacao
e Consideracoes Finais
A quem se destina
Diretores, Gerentes, Coordenadores e Engenheiros de
Organizacdes Empresariais. Auditores Internos do Sistema de
Seguranca e Saude Ocupacional. Profissionais envolvidos com
aimplementacao da OHSAS 18001:2007.

Pré-requisito
Desejavel conhecimento prévio da norma OHSAS
18001:1999/0OHSAS 18001:2007.

Carga Horaria
16 horas

- Comunicacao de Riscos de Seguranca e Saude Ocupacional

- NBR 17505- Armazenamento de Liquidos Inflamaveis e Combustiveis incluindo Interpretacdao

dos Requisitos

- Reducao do Erro Humano e a Melhoria de Desempenho em Seguranca e Saude Ocupacional

- Seminario sobre Gestao de Saude Ocupacional para Médicos
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ISO 14001:2004 - Interpretacao dos Requisitos

Objetivo

O Treinamento apresenta os requisitos necessarios para a
implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
baseado na norma ISO 14001:2004, detalhando os requisitos
da norma ISO 14001:2004, o conceito de identificacao,
avaliacdo de aspectos e impactos ambientais e o processo de
certificacdo.

Conteudo

e Sistema de Gestao Ambiental - Definicdes e Conceitos

¢ Beneficios do Sistema de Gestao Ambiental

e A Norma ISO 14001:2004 - Interpretacdo dos Requisitos

e |dentificacdo e Avaliacao de Aspectos e Impactos
Ambientais

¢ Beneficios do Sistema de Gestao Ambiental

e O Processo de Certificacao

A quem se destina

Profissionais envolvidos com a implementacdo e/ ou
manutencdo do Sistema de Gestao Ambiental SO
14001:2004 nas organizagoes.

Auditores Internos do Sistema de Gestdo ISO 14001:1996 que
desejam atualizar-se em relagcao aos requisitos da norma 1SO
14001:2004

CargaHoraria
08 horas

Formacao de Auditor Interno em Sistema de Gestao Ambiental ISO 14001:2004

Objetivo

Direcionado a empresas em processo de implementacao ou
certificadas pela norma ISO 14001:2004 e para profissionais
qgue desejem conduzir auditorias internas na norma I1SO
14001 em conformidade com a norma ISO 19011:2002 -
"Guia para Auditorias em Sistema de Gestdo da Qualidade
e/ou Ambiental”.

Conteudo

e Sistema de Gestao Ambiental - Definicdes e Conceitos
e A ISO série 14000

¢ |SO 14001:2004 “QOverview" dos Requisitos

e |dentificacdo e Avaliacao de Aspectos e Impactos

e Responsabilidades e Papel do Auditor

e |dentificando os Tipos de Auditoria

e O Processo de Auditoria

¢ Avaliacao Tedrica

A quem se destina

Representantes da direcdo, auditores em outros sistemas de
Gestao, diretores da qualidade, gerentes de meio ambiente e
seguranca e salide ocupacional.

Pré-requisito
Recomendavel conhecimento prévio da norma
14001:1996 e/ou ISO 14001:2004.

ISO

Carga Horaria
16 horas
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Meio Ambiente - ISO 14001:2004

Formacao de Auditor Lider em Sistema de Gestao Ambiental
ISO 14001:2004 acreditado pelo RAB/QSA

Objetivo

Apresentar os principios e as praticas em Sistemas de Gestao
Ambiental e os processos relacionados a auditoria em
conformidade com a norma ISO 14001 e ISO 19011:2002,
“Diretrizes para Auditoria de Sistemas de Gestdo da
Qualidade e ou Ambiental”.

Alunos aprovados (exame escrito e avaliacdo continua)
preencherdo os requisitos de treinamento RAB/QSA para a
certificacdo como auditor Lider RAB/QSA para o Sistema de
Gestdo Ambiental.

Conteudo

e Introducéo ao Sistema de Gestao Ambiental - Definicoes e
Conceitos

® A'ISO Série 14000

¢ |SO 14001:2004 - “Qverview" dos Requisitos

e Gerenciamento de um programa de Auditoria

e Planejamento da auditoria

e Conducao de Reunides de abertura, responsabilidades do
auditor, conducao das atividades e coleta de informacoes

e Comunicacdo do auditor, constatacdes da auditoria e
relatério

e Conclusao da auditoria, relatorio, fechamento e “follow-
up”

e O Processo de Certificacao

e Exame escrito

A quem se destina

Consultores, auditores, diretores, gerentes de meio ambiente,
engenheiros e profissionais envolvidos com a implementacao
e o gerenciamento do sistema de gestdo ambiental.

Pré-requisito
Recomendavel conhecimento prévio da norma ISO
14001:1996 e/ou ISO 14001:2004.

Carga Horaria
40 horas

Aspectos e Impactos Ambientais no Sistema de Gestao Ambiental - ISO 14001:2004

Objetivo
Fornecer os conceitos e técnicas direcionadas a identificacao
de aspectos e impactos ambientais associados a
implementacdo e/ou manutencdo do Sistema de Gestao
Ambiental.

Conteudo

¢ Nivelamento de Conceitos: Aspectos e Impactos
Ambientais segundo a norma ISO 14001:2004

e |dentificacdo dos aspectos e impactos ambientais

e Classificacao e Registros

¢ Determinacao de significancia dos aspectos ambientais

OFERECEMOS TAMBEM:

A quem se destina

Profissionais envolvidos com a implementacdao e/ou
manutencdo do Sistema de Gestao Ambiental das
organizacdes e com o conhecimento prévio da norma ISO
14001:2004.

Carga Horaria
08 horas

- BS 8555:2003 - Guia para a Implementacao Evolutiva de um Sistema de Gestao Ambiental

Interpretacao dos Requisitos

- Legislacao Ambiental ISO 14001:2004 - Requisitos Legais Aplicaveis

- Sistema de Gerenciamento de Residuos - 3R Reducao, Reuso e Reciclagem
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e Social - SA 8%0,0

SA 8000:2001 - Interpretacao dos Requisitos

Objetivo

O Treinamento “SA 8000 Responsabilidade Social
Interpretacao dos Requisitos” do BSI apresenta os requisitos
necessarios para a implementacao de um Sistema de Gestao
baseado na norma SA 8000.

Conteudo

e A Norma SA 8000 Nivelamento de Conceitos
¢ Beneficios da Implantacao SA 8000

e SA 8000 Interpretagao dos Requisitos

e Estudo de Caso e Exercicios

¢ O Processo de Certificacao

A quem se destina

Profissionais envolvidos com a implantacao e/ou manutencao
do Sistema de Gestdo em Conformidade com a Norma SA
8000.

Carga Horaria
16 horas

Formacao de Auditores Internos SA 8000:2001

Objetivo
Apresentar os principios , praticas e os processos relacionados
a auditoria em conformidade com a norma de SA 8000.

Direcionado a empresas em processo de implementacdo ou
certificadas pela norma SA 8000 e para profissionais que
desejam conduzir auditorias internas em conformidade com a
norma SA 8000.

Conteldo

e A Norma SA 8000 Nivelamento de Conceitos

¢ Beneficios da Implantacdo SA 8000

® SA 8000 Interpretacao dos Requisitos - “Overview”
e O Papel do Auditor

e A Auditoria Interna SA 8000

e As Fases da Auditoria

e Planejamento, conducao, relatério, registro, follow up e
Fechamento

e Exercicios e Estudo de Caso

A quem se destina

Profissionais envolvidos com a implantacdo / ou manutencéo
do Sistema de Gestdao em Conformidade com a Norma SA
8000.

Pré-requisito
Conhecimento prévio da SA 8000.

Carga Horaria
24 horas

Verificacao das Emissoes de Gases de Efeito Estufa

Desenvolvimento e verificacdao de inventarios de emissao de gases de efeito estufa

Objetivo

Dotar os participantes de informacdes sobre o
desenvolvimento e verificacdo de inventarios de emissdo de
gases de efeito estufa.

Contetdo

e Nocoes basicas mudancas do clima

e Formas de mitigacdo dos efeitos do aquecimento global

e Inventdrios nacionais e corporativos de gases de efeito
estufa

e Normas ISO 14064

¢ GHG Protocol

® Ferramentas de célculo de emissdes
e \erificacdo de inventarios de emissdes

A quem se destina
Profissionais da d4rea de sustentabilidade, gerentes e
profissionais da area de meio ambiente.

Pré-requisito
Nogbdes bésicas de sistema de gestao ambiental.

Carga Horaria
16 horas
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British Standards Online -
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British Standards Online BSOL

Acesso a informacao direto de seu computador

British Standards ‘ BS O L
Online

British Standards Online é a base de dados lider em normas,
riquissima em conteldo cobrindo uma vasta gama de
disciplinas em todos os setores da industria. Fornece
informacdo diretamente ao seu computador, este recurso
cada vez mais importante contém informacao bibliogréafica de
mais de 45.000 normas e permite efetuar o download do texto
completo de qualguer norma ainda ndo publicada ou lei atual.

British Standards Online proporciona:
A mais atualizada e abrangente colecao de normas de facil
acesso e Navegacao para 0s Usuarios.

Disponibilidade para que qualquer usuario que possa se
interessar tenha acesso em qualquer local .

Acesso aos drafts (minutas) das normas ainda nao publicadas.
Contetido atualizado

"As Minhas Notificacbes” - servico de alerta por e-mail, para
gue receba notificacdo imediata de alteracoes e nao perca
qualquer atualizacao fundamental para a sua colecdo

Lista de resultados de facil leitura e sumario para ajuda-lo a
decidir se deseja fazer o download do documento

Assinatura anual para que possa efetuar o planejamento dos
recursos necessarias, de modo a assegurar o acesso a todas as
normas de que 0s usuarios necessitam

Possibilidade de assinar a colecdo completa, escolher entre os
55 moddulos com temas relacionados, ou personalizar sua
colegao (sujeito a condigdes)

Possibilidade de copiar e colar (sujeito a condicdes) para
utilizacdo do contetido

www.bsigroup.com/BSOL

British Standards

Uma equipe BSOL dedicada ao apoio técnico e para
atendimento ao cliente, auxiliando na realizacdo de sua
assinatura ou com qualquer questao relacionada a utilizacao
daBSOL.

Como funciona a British Standards Online?

Todas as normas sdo classificadas de acordo com a
Classificagdo Internacional para Normas (ICS) e sao
organizadas em modulos. E possivel assinar a colecao
completa ou apenas os médulos pré-definidos. Basta efetuar o
login na base de dados para pesquisar toda a colecao de BSI.

E possivel consultar o documento incluso em sua assinatura
on-line ou efetuar o download, caso nao faca parte de sua
assinatura podera ser encomendado, pelo telefone +44 (0)20
8996 7071, ou por e-mail BSMUsales@bsigroup.com

Para comprar uma versao eletrénica em PDF (copia de uma
Unica utilizacdo) por favor visite www.bsigroup.com/Shop
registre-se e efetue o download do documento realizando a
compra com o cartdo de crédito.

Para saber mais sobre British Standards Online

e visite www.bsigroup.com/BSOL e responda o
guestionario on-line

® entre em contato com o BSOL no n° +44 (0)20 8996
9001

e e-mail: BSOLsales@bsigroup.com

Horario de atendimento: de segunda a sexta das 09h00 as 17h00

(horario britanico).

www.bsigroup.com/BSOL

BSI Management Systems Brasil www.bsibrasil.com.br 27



BSI Learning

Nosso conhecimento é o seu poder

BSI Eventos

Para saber mais sobre as Ultimas novidades
relacionadas as normas e aos sistemas de gestao
participe dos eventos e seminarios oferecidos pelo

BSI Brasil.

Nossos eventos sao realizados em diversas
localidades, descubra a regiao mais préxima
acessando: www.bsibrasil.com.br/eventos

Sao Paulo (Matriz)

Rua Gomes de Carvalho, n.° 1306
11° andar - conjuntos 111 e 112
Vila Olimpia, Séo Paulo / SP

CEP: 04547-005

Brasil

Telefone: +55 11 2148-9600
Fax: +55 11 2148-9601

Email: bsibrasil@bsibrasil.com.br
www.bsibrasil.com.br

Belo Horizonte

Avenida Brasil 1.438 - sala 503
Funcionérios - Belo Horizonte / MG
CEP: 30140-002

Telefone: 31 3214-2699 /31 3213-7085
Caxias do Sul

Avenida Dr. Montaury, 1.735

Caxias do Sul / RS

CEP: 95020-190

Telefone: 54 3221-1857

Curitiba

Avenida Batel, 1230 - Edificio BTC - sala 508
Curitiba / PR

CEP: 80420-090

Telefone: 41 3029-1520 /41 3023-1058

Rio de Janeiro

Rua da Conceicao, 95 - sala 1702
Niterdi - Rio de Janeiro / RJ

CEP: 24020-082

Telefone: 21 2620-2680

Manaus

Salvador

Rua Dr. Osvaldo Ribeiro 198, sala 501
Ondina - Salvador / BA

CEP: 40170-080

Telefone: 71 3235-8850

Rua 01 quadra 06, n.° 07 - Condominio Villa verde 1

Santo Agostinho - Manaus / AM
CEP: 69036-800

Telefone: 92 3622-2663

www.bsibrasil.com.br/treinamento

BSI &

Grupo BSI: Normas e Informacao e Treinamento e Inspecao

Do
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